
Datenschutzerklärung für Stadtteilauto OS GmbH  

Gemäß unserer Verpflichtung nach Artikel 12 ff. der Datenschutz-Grundverordnung der Europäischen 

Union (EU-DSGVO) informieren wir Sie nachfolgend über die Erhebung Ihrer personenbezogenen 

Daten sowie über Ihre Rechte in Bezug auf die Datenerhebung für die Nutzung unserer Fahrzeuge.  

1. Verantwortlicher  

Gemeinsam Verantwortliche im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. 

der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) für die Verarbeitung der personenbezogenen 

Daten des Kunden sind:  

Stadtteilauto OS GmbH  
Sandbachstraße 9 49074 Osnabrück  
Tel.: 0541 / 685 4459  
E-Mail: info@stadtteilauto.info  
Website: www.stadtteilauto.info  
 

Stadtwerke Osnabrück AG 
Alte Poststr. 9 49074 Osnabrück 
Tel.: 0541 / 2002-0 
E-Mail: info@swo.de 
Website: www.stadtwerke-osnabrueck.de 
 

2. Datenschutzbeauftragter  

Sie erreichen unseren gemeinsamen Datenschutzbeauftragten unter:  

  
E-Mail: datenschutz@swo.de 
 

3. Arten von Daten, Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung  

Die Stadtteilauto OS GmbH bzw. die Stadtwerke Osnabrück AG verarbeiten folgende Kategorien 

personenbezogener Daten: 

Kontaktdaten des Kunden z. B. Namen, Vornamen, E-Mail Adresse, Adresse, Geburtsdatum, 

Führerscheinnummer, Führerscheinausstellungsdatum, Personalausweisnummer, 

Bankverbindung sowie Ihre Mobil- oder Telefonnummer. Des Weiteren werden Bonitätsdaten 

bei Creditreform/Boniversum eingeholt um eine Bonitätsprüfung des Kunden durchzuführen. 

 Die Stadtteilauto OS GmbH bzw. die Stadtwerke Osnabrück AG verarbeitet die 

personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden 

Rechtsgrundlagen:  

Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Vertrages und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 

auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Erfüllung rechtlicher 

Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 

Abs. 1 lit. c) DS-GVO. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) 

DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, 

soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtteilauto OS GmbH oder Dritter 

erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 

Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Nutzungsdaten (wie 
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Fahrtbuchungen, Datum) der Fahrzeuge werden in der Buchungssoftware gespeichert. Diese 

können für behördliche Zwecke wie z.B. Diebstahl sowie Statistiken ausgelesen werden. Bei 

Registrierung werden Ihre Daten im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsvertrages bei der 

cantamen GmbH gespeichert.  

 

4. Empfänger und Kategorien von Empfängern  

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt – im 

Rahmen der in Ziffer 3 genannten Zwecke – ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern 

bzw. Kategorien von Empfängern:  

- Systemanbieter der Buchungssoftware: cantamen GmbH; zur Verarbeitung der Buchungsdaten; 

Servicehotline  

- Versicherung und Anwälte im Fall von Unfällen und Schäden 

 - Ermittlungsbehörde im Fall von Diebstahl, Unfällen und Schadensfällen  

Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale 

Organisationen erfolgt durch die Nutzung von  Google Analytics (siehe Punkt 8).  

 

5. Speicherdauer  

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 3 genannten Zwecken 

solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der 

Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden 

solange gespeichert, wie ein überwiegendes berechtigtes Interesse der Stadtteilauto OS GmbH 

an der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 

längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende bzw. die 

Kontaktaufnahme hinaus. Nutzungsdaten werden einmal pro Jahr gelöscht (turnusmäßig).  

 

6. Betroffenenrechte  

a. Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)  

Sie haben das Recht, jederzeit bei uns zu erfragen, ob und wenn ja, welche personenbezogenen 

Daten von Ihnen bei uns verarbeitet werden, zu welchem Zweck dies geschieht, an welche 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern die Daten weitergegeben werden und welche 

Rechte Ihnen im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung zustehen. Hierüber stellen wir Ihnen 

auf Verlangen eine Bestätigung und eine Kopie der personenbezogenen Daten aus, die 

Gegenstand der Verarbeitung sind.  

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)  

Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger 

personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung 

haben Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten – auch 

mittels einer ergänzenden Erklärung – zu verlangen.  

c. Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO)  



Sie haben das Recht, die unverzügliche Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, 

wenn die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise 

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind  

• oder eine Löschung zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder 

dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich ist  

• oder die Daten unrechtmäßig verarbeitet worden sind.  

d. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)  

Sie sind berechtigt, eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen, wenn  

• die Richtigkeit der personenbezogenen Daten nicht gegeben ist, und zwar für die Dauer, die es 

uns ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen;  

• die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten 

ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten 

verlangen;  

• wir die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigen, Sie 

diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

benötigen;  

• Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob 

unsere berechtigten Gründe der Datenverarbeitung gegenüber Ihren Gründen überwiegen.  

e. Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)  

Sofern Sie uns für die Verarbeitung personenbezogener Daten Ihre Einwilligung gegeben haben, 

können Sie diese Einwilligung uns gegenüber jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 

aufgrund der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird von Ihrem Widerruf nicht berührt.  

f. Widerspruchsrecht (Art. 21 Abs. 3 DSGVO)  

Werden von uns personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so 

haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der 

Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten von uns 

nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet.  

g. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)  

Im Falle der automatisierten Datenverarbeitung durch uns haben Sie das Recht, die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, 

diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln. 

Zudem haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns 

einem anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.  

 

7. Kontaktformulare und E-Mail-Kontakt  



Die Internetseite www.stadtteilauto.info enthält ein Kontaktformular für die elektronische 

Kontaktaufnahme. Sofern eine betroffene Person über ein Kontaktformular den Kontakt mit dem 

für die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person 

übermittelten personenbezogenen Daten automatisch an die cantamen GmbH übermittelt und 

gespeichert. Diese Daten sind: Bestandsdaten (Name, Vorname), Kontaktdaten (E-Mail) und 

Inhaltsdaten (Texteingaben). Im Zeitpunkt der Absendung werden zudem folgende Daten 

gespeichert: Datum und Uhrzeit. Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des 

Absendevorgangs auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Alternativ ist eine 

Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall werden die mit 

der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Die Weitergabe 

des Anliegens erfolgt nur, insofern die Zuständigkeit bei Dritten liegt. Die Daten werden 

ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-

GVO. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Übersendung einer E-

Mail übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Die sonstigen während des 

Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des 

Kontaktformulars zu verhindern. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der 

Eingabemaske dient zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per 

E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 

erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars 

und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige 

Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den 

Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. Die 

während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 

spätestens nach einer Frist von drei Monaten gelöscht. Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, 

seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten wie unter Punkt 6 

beschrieben zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der 

Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall 

kann die Konversation nicht geführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 

Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht.  

 

8. Datenschutzbestimmungen zum Einsatz und Verwendung von Google Analytics  

Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite die Komponente Google 

Analytics (mit Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. 

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten über das Verhalten von 

Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darüber, 

von welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist 

(sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und für 

welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird überwiegend zur 

Optimierung einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. 

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre 

Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Der für die Verarbeitung Verantwortliche verwendet 

für die Web-Analyse über Google Analytics den Zusatz "_gat._anonymizeIp". Mittels dieses 

Zusatzes wird die IP-Adresse des Internetanschlusses der betroffenen Person von Google gekürzt 

und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Internetseiten aus einem Mitgliedstaat der 

Europäischen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den 



Europäischen Wirtschaftsraum erfolgt. Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die 

Analyse der Besucherströme auf unserer Internetseite. Google nutzt die gewonnenen Daten und 

Informationen unter anderem dazu, die Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um für uns 

Online-Reports, welche die Aktivitäten auf unseren Internetseiten aufzeigen, 

zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung unserer Internetseite in Verbindung 

stehende Dienstleistungen zu erbringen. Google Analytics setzt ein Cookie auf dem 

informationstechnologischen System der betroffenen Person. Mit Setzung des Cookies wird 

Google eine Analyse der Benutzung unserer Internetseite ermöglicht. Durch jeden Aufruf einer 

der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den für die Verarbeitung Verantwortlichen 

betrieben wird und auf welcher eine Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der 

Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person 

automatisch durch die jeweilige Google-Analytics-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke 

der Online-Analyse an Google zu übermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhält 

Google Kenntnis über personenbezogene Daten, wie der IP-Adresse der betroffenen Person, die 

Google unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und 

in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermöglichen. Mittels des Cookies werden 

personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort, von welchem ein 

Zugriff ausging und die Häufigkeit der Besuche unserer Internetseite durch die betroffene 

Person, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese personenbezogenen 

Daten, einschließlich der IP-Adresse des von der betroffenen Person genutzten 

Internetanschlusses, an Google in den Vereinigten Staaten von Amerika übertragen. Diese 

personenbezogenen Daten werden durch Google in den Vereinigten Staaten von Amerika 

gespeichert. Google gibt diese über das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen 

Daten unter Umständen an Dritte weiter. Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies 

durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden 

Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies 

dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers würde auch 

verhindern, dass Google ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der 

betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google Analytics bereits gesetzter Cookie 

jederzeit über den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Ferner 

besteht für die betroffene Person die Möglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics 

erzeugten, auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser 

Daten durch Google zu widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu muss die betroffene 

Person ein Browser-Add-On unter dem Link https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

herunterladen und installieren. Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics über JavaScript 

mit, dass keine Daten und Informationen zu den Besuchen von Internetseiten an Google 

Analytics übermittelt werden dürfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird von Google als 

Widerspruch gewertet. Wird das informationstechnologische System der betroffenen Person zu 

einem späteren Zeitpunkt gelöscht, formatiert oder neu installiert, muss durch die betroffene 

Person eine erneute Installation des Browser-Add-Ons erfolgen, um Google Analytics zu 

deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch die betroffene Person oder einer anderen 

Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht die 

Möglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons. Weitere 

Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google können unter 

https://www.google.de/intl/de/ policies/privacy/ und unter 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden. Google Analytics wird unter 

diesem Link https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erläutert.  

 



9. Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO) 

In Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns haben Sie das Recht, sich bei 

der zuständigen Aufsichtsbehörde, Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen, 

Prinzenstraße 5, 30159 Hannover oder Poststelle@lfd.niedersachsen.de schriftlich zu 

beschweren, wenn Sie der Annahme sind, dass eine ordnungsgemäße Datenverarbeitung durch 

uns nicht erfolgt.  

 

10. Folgen der Nichtbereitstellung der Daten  

Da die Bereitstellung der personenbezogenen Daten für den Vertragsabschluss erforderlich ist 

(vgl. Ziffer 3), hat die Nichtbereitstellung dieser Daten zur Folge, dass der Vertrag nicht zustande 

kommen kann. 

 

Ihre Stadtteilauto OS GmbH 

 

Stand: Juni 2022 


